POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTAL Y DE CADENA DE CUSTODIA

La Politica de Calidad, Medio Ambiental y de Cadena de Custodia se establece en el marco de los objetivos generales de la organizacion, su cultura y propésitos,
asumiendo el compromiso prioritario de trasladar a todos los integrantes de la organizacion la necesidad del cumplimiento de los requisitos del cliente, los |egales,
reglamentarios, del Manual ENplus y los requisitos medioambientales. De esta forma se proporcionara un marco de referencia que permita establecer medidas de
control y revision de los objetivas de la calidad y medio ambiente que asequren el progreso y la mejora continua en las estrategias generales de ERTA, S A

ERTA, S.A es una empresa dedicada a |a obtencion y aprovechamiento de biomasa forestal para la fabricacion de pellets.

ERTA, S.A, es una empresa comprometida con la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacién y la conservacion de sus recursos naturales,
lo cual esta presente en todas y cada una de sus actividades.

ERTA, S.A. asegura que la presente Politica de Calidad, Medio Ambiental y de Cadena de Custodia se encuentra implantada, mantenida al dia, se ha
comunicado a todas nuestras partes interesadas (Empleados, Proveedores, Clientes, Administracion Publica) y se encuentra a disposicion del pablico en nuestras
instalaciones.

Para aplicar esta Politica, el Consejo de Administracion de ERTA, S.A. define los siguientes objetivos genéricos de la calidad los cuales se establecen para todas
las funciones y niveles relevantes de la organizacion y son consecuentes con la Politica de Calidad, Medic Ambiental y de Cadena de Custodia y con el
compromiso asumido por parte del Consejo de Administracion de mejora continua:

Calidad:

Alcanzar la satisfaccion por parte del cliente respecto de sus expectativas y, en la medida de lo posible, superarlas, manteniendo el principio de
cumplimiento de los requisitos marcados por los mismos para los productos fabricados ademas de los legales y reglamentarios.

Fomentar en la organizacion el convencimiento respecto de la importancia de la calidad enfocada al cumplimiento de las expectativas del cliente,
trasladando a todos los niveles de la organizacién los requisitos especificados por los mismos asi como las condiciones legales y reglamentarias
correspondientes.

Mantener y desarrollar medidas destinadas a la medicién del nivel de cumplimiento de los objetivos de la calidad que permitan concluir en propuestas de
mejora continua.

Mantener contacto permanente con los clientes, proveedores y subcontratistas con el objeto de colaborar conjuntamente en la mejora de la calidad del
producto fabricado por ERTA, S.A.

Cumplir con todos los requisitos legales y normativos aplicables a los productos fabricados.

Medio ambiente:

El objetivo prioritario s mantener sus instalaciones y productos relacionados con el alcance (obtencion ¥ aprovechamiento de biomasa forestal para la
fabricacién de pélets) conformes con la legislacion y reglamentacion medioambiental aplicable, y con otros requisilos que ERTA, S.A. suscribiese.

ERTA, 5.A. establecera objetivos medioambientales y verificara su aplicacion y seguimiento y mejora continua, con el fin de disminuir, en la medida de lo
posible, la incidencia medioambiental de la organizacién, el ahorro del combustible y sobre todo la cantidad de residuos producidos.

ERTA, 8.A. facilitara los medios necesarios para asegurar que se conserven todos los recursos naturales por medio de la minimizacion del uso del agua y
de la electricidad.

ERTA, S.A. promovera la reutilizacion y el reciclado de materiales.

Se facilitara la transparencia y la informacion sobre el comportamiento medioambiental de ERTA, S.A., poniendo a disposicién de las partes interesadas
la informacion relacionada con el sistema.

Cadena de Custodia:

— El objetivo pricritaric es el cumplimiento y el mantenimiento de sus instalaciones, los productos y servicios relacionados con el alcance (obiencion y
aprovechamiento de biomasa forestal para la fabricacion de pellets) conformes con las normas de aplicacién de cadena de custodia aplicables (PEFC ST
2002:2020 Cadena de Custodia de Productos Forestales y Arboreos) y con otros requisitos que ERTA, S.A. suscribiese. En concreto pretendemos
asegurar que para los grupos y lotes de productos producidos y certificados. se cumplen los requisitos establecidos en los proceso de compras,
identificacion y trazabilidad, segregacion, produccion y venta. Asi mismo aseguramos que los procesos de apoyo a estos procesos principales, formacion,
auditorias, no conformidades, gestion de proveedores, seguimiento y medicion, revision por direccion y mejoras se encuentran adecuadamente
implantados y mantenidos al dia.
la organizacion tiene el compromiso de la compra de materias primas y productos que estan gestionados de forma sostenible y que contribuyen con ello a
la mejora del medio ambiente.

Desde ERTA, S.A. declaramos explicitamente que no estamos ni directa ni indirectamente implicados en ninguna de las siguientes actividades:

a) tala ilegal o comercio de madera o productos forestales ilegales:

b) violacién de los derechos tradicionales y humanos en las operaciones silvicolas,

c) destruccion de altos valores de conservacion en las operaciones silvicolas:

d) conversién significativa de bosques a plantaciones o a otros usos;

e) introduccion de organismos genéticamente modificados en |as operaciones silvicolas;

f) violacion de cualquiera de los Convenios Fundamentales de la OIT, tal y como estan definidos en la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, 1998,

En aras de la consecucion de los objetivos genéricos de la Politica de Calidad, Medio Ambiental y de Cadena de Custodia, el Consejo de Administracién de
ERTA, S.A. establece anualmente objetivos particulares para ciertas actividades, fijlando responsabilidades en su consecucion, estableciendo los criterios de
actuacion y asignando los recursos necesarios, todo ello atendiendo a-

— Oportunidades de mejora detectadas.

— Resultados en relacién con la gestion de la calidad, la gestion medioambiental y la cadena de todia del afo precedente y en particular los

correspondientes al grado de cumplimiento de las expectativas trasladadas por el cliente

~ Desviaciones respecto a objetivos previstos.

El esfuerzo realizado para implantar esta politica seria baldio si no se estableciera étodos adecuados para verficar s1 esta politica sigue siendo actual o se

ha de actualizar de acuerdo al compromiso de ERTA, S.A
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COMPROMISO SOCIAL Y CON LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El compromiso declarado por ERTA, S.A., se basa en la intencidn de aplicar sus recursos para producir y ofrecer productos
de manera eficaz y eficiente a nuestros clientes y a la sociedad, con el compromiso de aspirar a la mejora continua en el
desarrollo de nuestra actividad.

Asumimos, el compromiso de una conducta justa y responsable y la conciencia de nuestra contribucion al desarrollo
gconémico, asi como el mejoramiento de la calidad de vida del personal de ERTA, S.A., la trascendencia en sus familias, en
la comunidad y en la sociedad en general de la que no podemos desvincularnos.

El compromiso de ERTA, S.A., trascendera a:

PERSONAL: El reconocimiento de los derechos inherentes a la condicién humana, y las consecuencias que la conducta, la
actitud y la aptitud del personal tienen en la realizacion del servicio y en el cliente, exigen el impulso del respeto, la motivacion
y de la formacion del capital humano que permitan e incentiven su maximo rendimiento y satisfaccion.

TRABAJO INFANTIL: ERTA, S.A., no hace uso de la contratacién de trabajadores por debajo de la edad minima legal, de 15
anos.

IGUALDAD: El reconocimiento de los derechos de las mujeres, y las consecuencias que la conducta, la actitud y la aptitud de
las mismas tienen en la realizacion del producto y en el cliente, exigen el impulso de la no discriminacién, de la igualdad de
oportunidades, del respeto, la motivacion y de la incorporacion en los cargos de direccion y consejo de administracion que
permitan e incentiven su maximo rendimiento y satisfaccion.

NO DISCRIMINACION: ERTA, S.A., no realizara ni promovera ningun tipo de discriminacion por raza, origen, sexo, religion,
orientacién sexual, discapacidad, afiliacion a un sindicato o afiliacién politica o cualquier otro tipo de discriminacién a la hora
de contratar, despedir o jubilar a sus empleados.

LIBERTAD DE ASOCIACION: ERTA, SA,, respeta el derecho de sus empleados a formar parte de un sindicato y a
representar a los trabajadores tanto a nivel exclusivamente laboral (delegado sindical) como de seguridad (delegado de
prevencion) eligiendo cada uno libremente el sindicato. Los aspectos relacionados con la consulta y la participacion de los
empleados se encuentran documentados en el procedimiento especifico sobre “Consulta y Participacion” elaborado por el
SPA contratado.

TRABAJO FORZOSO: ERTA, S.A., no utilizara ni promovera el uso de trabajos forzados ni se quedara con documentos de
identidad originales del personal al comenzar la relacién laboral con los trabajadores.

PELIGROS EN LA SEGURIDAD Y/O SALUD DE LOS TRABAJADORES: en ERTA, S.A., asumimos, nuestra responsabilidad
en la prevenciéon de los riesgos laborales mediante la gestion del Servicio de Prevencion Ajeno contratado y nuestro
compromiso con la con la salud vy la seguridad laboral.

Para ello definimos los siguientes principios de actuacion:

- Dedicar para ello todo nuestro potencial econémico y tecnolégico.

- Capacitar e informar a nuestro personal de la importancia del correcto desempefio de su actividad.

- Mejorar de forma continua nuestros procesos, procedimientos y servicios ofertados, planificados en el marco de
nuestro Sistema de Cadena de Custodia.

- Cumplir todos los requisitos de las Normativas y Legislacién aplicables, con la finalidad de garantizar el correcto
desempefio de la Cadena de Custodia.

- Informar a nuestros proveedores y establecer un correcto seguimiento de las materias primas adquiridas.

- Asumimos el respeto por el medio ambiente. garantizando el control en la adquisicién de nuestras materias primas
forestales.

Se espera de todos los empleados un trabajo responsable, correcto y seguro que cumpla con las normas y procedimientos
establecidos.

Se pide a todos asumir este compromiso con la seguridad y salud laboral, y llevarlo del trabajo al hogar para que su influencia
y ejemplo beneficien a todos aquellos que son importantes para nosotros.

La empresa es la primera en asumirlo, y para ello se compromete a apoyar con los medios a su alcance las actuaciones que
se definan.

Como colofén a todo lo suscrito, ERTA, S.A., aplica. mantiene y comunica el presen
comprensible para todo el personal &

;- mpromiso. haciéndolo accesible y

Para este mantenimiento al dia se establecen revisiones anuales del sistepe’y de la documentacion por parte de la Direccién
de ERTA, S A.




